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FABRIKBEWERTUNGEN

Qualitat steigern - gemeinsam mit Lieferanten

DIE HERAUSFORDERUNG

Am modernen, stark wettbewerbsorientierten Konsumgtitermarkt brauchen PROZESSTEU
Handler und Kunden gleichermafien einen Lieferantenstamm, der gemein- S -

sam mit ihnen alle Aspekte der Produktion angeht, vom Design lber die
Gesamtbetriebsdauer der Produkte bis hin zu den Anforderungen bei der
Lieferung. Wie kann jedoch ein Handler oder Kunde erfolgreich neue
Partner suchen? Die Fortschritte der bestehenden Lieferanten beobachten?
Und effektiv mit den Lieferanten zusammenarbeiten, damit die Qualitat
im Lauf der Zeit nicht vernachlassigt wird, sondern weiterhin im Mittelpunkt
steht?
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DIE LOSUNG

FAQ

Was ist eine Fabrikbewertung?

Bei einer Fabrikbewertung werden die produktionstechnischen Fahigkeiten und Leistungen eines Werks
mit bewahrten Qualitdtsgrundsatzen verglichen. Die wichtigsten Kriterien sind hierbei die Richtlinien, Verfahren
und Aufzeichnungen, aus denen die Leistungsfahigkeit der Fabrik hervorgeht, die Qualitatssicherung fort-
laufend und bestandig vorzunehmen. Die Bewertung bildet also keine Momentaufnahme Uber einen kurzen
Zeitraum, und es werden auch nicht nur bestimmte Produkte betrachtet.

Wesentliche Bereiche und Verfahren in einer Fabrikbeurteilung sind:

B Qualitatssicherungssystem

B Gute Herstellungspraxis (GMP; Umweltnormen in Werken)
B Produktsteuerung

B Prozesssteuerung

B Personal

Was sind die wichtigsten Vorteile?

B Auswerten der Fahigkeiten potenzieller neuer Lieferanten im Rahmen eines Auswahlverfahrens

B Ermitteln der wichtigsten Starken und Schwéachen der bestehenden Lieferanten

m  Uberwachen und Verfolgen der Fortschritte zur Steigerung der Qualitdt im gesamten Herstellungs-
verfahren

B Unabhangiges Hilfsmittel zur Beurteilung, das Handler, Kunden und Lieferanten gemeinsam nutzen
und Verbesserungen einfihren kdnnen.

WELCHEN BERICHT ERHALTE ICH NACH ABSCHLUSS DER FABRIKBEWERTUNG? QUALITATS-
Sie erhalten einen zusammenfassenden Bericht und einen Scorecard-Bericht mit SICHERUNG
einer Gesamtkennzahl und Kennzahlen fiir die einzelnen Bereiche, in denen die il -
wichtigsten Starken und die Bereiche mit dem dringendsten Verbesserungsbedarf ;‘ﬁ,j

herausgestellt werden. Damit erhalten sowohl die Lieferanten als auch die Handler o
messbare Ergebnisse als Grundlage fir ihre erfolgreiche Zusammenarbeit.

b

IST ES MOGLICH, DIE FABRIKBEWERTUNG AN MEINE BRANCHE ANZUPASSEN?
Ja. Wir haben verschiedene branchenspezifische Hilfsmittel entwickelt, mit denen
die Bewertung fiir Sie noch niitzlicher und aussagekraftiger wird. Auf Wunsch kon-
nen wir die Bewertung auch individuell auf Ihre Bediirfnisse abstimmen.




UNSERE VORGEHENSWEISE

Unsere Fabrikbewertungen geben Handlern und Lieferanten detaillierte Ergebnisse an die Hand, aus de-
nen die jeweiligen Starken und Verbesserungschancen hervorgehen. So werden beide Gruppen bei der
Zusammenarbeit unterstitzt und konnen ihre Leistungen steigern. Am heutigen Markt miissen Handler
und Kunden bei ihrer Suche nach neuen Lieferanten die gro3e Anzahl potenzieller Kandidaten auf eine
Uberschaubare Menge reduzieren und Geschaftsbeziehungen fordern, die zu einer Steigerung der Gesamt-
leistung beitragen.

UNSER ANGEBOT:

Bewahrte Verfahren: Auf der Grundlage unserer Erfahrungen aus Fabrikbewertungen fiir verschiedene
Handler haben wir bewahrte Verfahren zusammengestellt, mit denen Sie Zeit und Geld sparen konnen,
wenn es darum geht, ein effektives Fabrikbewertungsprogramm aufzubauen und zu unterhalten.

Erfahrene Auditoren: Unsere Auditoren erhalten eine umfassende Ausbildung lber Interpretation, Audi-
tierungsverfahren, Berichterstellung, Auditplanung, Integritdt und Konsistenz.

Solides Integritdts- und Ethikprogramm: Wir sind fiir unsere strengen Ethikrichtlinien und unsere her-
vorragend ausgebildeten Auditoren bekannt. Ganz im Sinne dieses Rufs betreiben wir ein aktives, dynami-
sches Schulungs- und Integritatsprogramm, das in den Handen eines fest zugeordneten Integritdtsteams
liegt, mit dem Ziel, die Korruptionsgefahr zu minimieren und den Auditoren, Fabriken und Kunden unsere
Richtlinien und Erwartungen im Hinblick auf die Integritat nahezubringen.

Bewertungen mit Zusatznutzen: In unserem Berichtssystem verfolgen wir die Ergebnisse Uber langere
Zeit und fir mehrere Lieferanten. So sind Sie in der Lage, die Fortschritte zu Giberwachen, die am besten
geeigneten Lieferanten zu ermitteln und die Qualitat im gesamten Herstellungsverfahren zu steigern.

GUTE GRUNDE FUR BUREAU VERITAS

Erfahrung und Effizienz: Wir fiihren Fabrikbewertungen fiir viele Handler in Asien durch. Auf der Grundlage
unserer Erfahrungen stellen wir bewahrte Verfahren fir Sie zusammen, mit denen Sie Zeit und Geld sparen.

Ressourcen in aller Welt: Unsere Standorte sind auf der ganzen Welt verteilt, so dass wir die Fabriken
lhrer Lieferanten direkt vor Ort beurteilen kdnnen.

Integritat und Ethik: Unsere Auditoren erhalten eine Spezialausbildung und erbringen erstklassige Dienst-
leistungen dank bewahrter Protokolle und Ablaufe.

Leistungskompetenz: Die Spezialausbildung unserer Auditoren und die standardisierten weltweiten
Abldufe sorgen fiir die hochstmdgliche Qualitat und bestandige Services.

AHNLICHE DIENSTLEISTUNGEN

Unsere Dienstleistungen greifen nahtlos ineinander. So sinkt das Risiko von Riickrufen und Retouren, und |hr
Markenwert wird optimal geschitzt.

Prifungen

Inspektionen
Sicherheitsbewertungen
Sozialaudits

Schulung

Beratung

Wir erlautern Ihnen gerne, wie Sie und Ihr Unternehmen von diesen Dienstleistungen profitieren kénnen.
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